
�

�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�

�
�

�
� �

�
�
�
�
�

��������	
	�������
�����	��������������������������	���������

�����	
�����
������������	
����
�������������	
����
���
�������	
��

�������	���������
�	���������������������������������	���

�	����
������

�

�

�

�

 !������"���#  $�%�#&���"��
�'�#  (�

Guildford and Waverley
Primary Care Trust



�

�������

��)*+�)��
�

�	
�� �
�������

�� �
������� ����� 
��� ��
���
��� ���� ��������� ��
����� ����� ��������

������ ��
�
����� �
�� �	�� ������� 
�� �
������ ������ 	����	� ����
���� 
�� ��
���
��� ����

�������� � 
�����
��� ����
�
�� ��
�
����� �����
��� �
� �	�� !��� !�� !
�	� �
� �����
��

�
����
��� ����
���� ���� 	
��
����"� �	
�� �
�������

�� ��
���� 
�� ����

��� !
�#� ����
���


�������	����� �
�����
���������
��$
����
���%&���
���	����
���''(���� ��
����������� ���

�
������
�������

��
���	���������
������
��
�����	��
�
���

������
�	�������
�������)
��
���

*
��
���"������������	
���
�������

��
��)���	��''+��
��
�������
����
����
��
��
����

�	����������
������
���	���
����
���	
��
����"�

�

�	
�� 
���
�� ,������
���	
��
��������� 
����
��������
��� �������
��� �	��������
�������!��

��
�
����
���
�
���
��������"����!�����
������
������
������������
���
������	
���"�-��

��#
��� ���������� ���� ����� ���
��� �
� ������� ���� !
�#
��� !
�	� ���
����� !	
 � �
��

�&����� �	�����
���������
��
�

���!��������
�����
��������
���
�������"����
����

	�������
�
������
����
���
�����
�������
��	����	���������!��������
���#�������!��

���� �	
�� �
���
�
�������
���� 
�� �	���
����
���������
���!��"��	
���
������ � �	����
�� �

�����
������������
��
��

����
�
���
���������
�� �
������
���������
������
������
����


���
��� 	
��
���"� �	���� ��
�
����� ���� ��
��� �	�� �
�������� !���� �	�� ���� ���� ��
�
���

	����	���� ��
����
�����������������������������������
���	������
���"�

�

.
���� )���	� �''+� !�� 	���� ���
����� �����
���� �	�� ��
�
����� �
��
!
��� �&����
���

�
�����

��!
�	� �	������
� ����
�����!	
������	������
��� ��������� �
������������� �
����


�������� ��
���"� /
�� 	���� ���� 
���������� �	�� ������ �������� �	
�#
��� ���� 	������ ��� �
�

�����
�� ����	����� 0�
�

��� �
������� 
�� �	
�� �
���
��"��	��!
�#�!��	����������

����
����

)���	��''+�
�������
����
���	
���
������"�

�

�������
���
��
������
������
����	�����
����	�������� ���
����������
��
������������
�

1*.�����
���������
���
�
�
����	��������
��
����������
��	���
�����
�����

�"�*
!���� �

!���������
� ��2�
���� �
�������� �	���!����
�
�������
���� �	��������
�	����
�����������

�����
������
���	��������"��	���
��!	��!��	����!
�#���	����
�����	��������	�����������
�

�
����
�������
������
���
����	����	������
�
������������
�������
�������
�������
������

���������
���
����
��0�	��1*.���������'''�"�

�



�

�����3�

�	������	������
������
������������������
���������#
������������

������
���	��1*. �

��������
�
����������	������
���

��
���!
�#������������
���	��4����������
��*����	5��	��

����
��*����	��	
�������� � 0�	

�
���*����	����''(������0�����
��������
���6����1*.��

��''+�"�

��

�	�� 4���������� 
�� *����	� �4
*�� �
�������

�� 0/
��� *����	 � /
��� ���� � /
��� .��� �

.���������7�1
��������''+ �!�������,
������
��������������&���
���!	
�	��
��	��

�	���
�!��
���	������
��
����!
���������
������
����
�����
����
����
���������	����	�

����
���������
�
�������"���	������
�����!
���	�����
��	�����	���
��	�
�
���4
*��	
���

������
�� 0*����	�8���
���*
��
�����"� ������� �
�� �	������
����!
��� �
�#� �
� �	���� �
��
���"�

%����� �
�!�� �������� �	��� ��
���� ���� #���� �
� ���� �	������ ����� �
� �	�
�� �
���� 	����	�

����
��������	������,
�����	��
��
����
����
�����
��
�����
��	��
���������
��!	����	
���

����
�����
�	���

#��
#��
���	��������"�

�

��������
��
������
�
��
��
����������#�	
������
�������
����	�������������
���"��
�	��	
��


���
���!��!
�����
#���
���
��
��
�����	
���
������ �����
���
�������
�
����
�
���� �����

���
������
�
����	��!
�#�!��	����������

����
����)���	��''+������	����
������!��

	������������!
�����
�"����!�����
�	�����
����
�!��
���	����
�
����"�

�

���!
��� �
����� �
�������	
����
���������� �	����!
��� ����������
�� 
��
����
��� �
�� �
�� �
�

�����������
����	����&����!��
��	�"������

#��
�!�����
�����
�� �����	���
�����
�����

�����
���
������
��
���"���

�

9���!�
���������
����������������#���
���
���������
��
���������
����!
���������
���� �

�������������������
����������
����
���

���&��������
��	�����"��	
��
��
����

��!
���

�	������
����������������
���������
�������!��
�������
�������������
�
�
�������
���
��

�	��
���
�� ��
�����

������!��������&�������"��	
�� 
��
����

��!
��� �	�������
�������

�
��
���������������
���
���	������-
����
������
��
���3�)���	��'':"�

�

� �

��),���),�*�� � � � � � -�.*���/*�

���,)��.� � � � � � � ,.
*),����,*��*0*�1
,2*



�

�����(�

�

���.
*.
��
�
�
���	���� �
���

.��"���
�

!3� ,�	�����	����
�
�
�

$�

#3� 4
�5�������
�
�
�

(�

63� 
���2����������
�����	����

�
�

!6�

73� +�����������������+��+
�	�
����
���8�
�
�
�

!9�

$3������������������	�����
�
�
�

# �

(3� ���
����
�
�
�

6!�

93� �����������
�
�
�

66�

&3� �
�����:�����
'�
�
�
�

67�

;3� �����
�'����
�����
�
�
�

6$�

! 3� )�������������
�
�
�

69�

� �



�

�����+�

!� ,.
)��1�
,�.�
�
�
�"�� �	
���
����������#���	���
�!��
���
������
������
����	��!����	������!
�	����
���
�
���
	����	����������
����
���	��������"���	���
��
���
����
#���	���
�	�������������!����	
��
���������
�����������
�
����
��
����������
������
!��	
���"�;��
������
���	
�����	
��!��������
��	�����
�	��!���!����
�
�������
�����������	�����	����
��
����
������
�����
�����
�����!
�	��
��������
�
��
�

�� ������������
�����!	
���2�
�����	��
�
���

������
���������	
������
�����!	
�������
�
��������
�����
���
��
�������������������
�
�
��"��

�"�� �	��������
��
�����	
��!
�����������
�������
����
��������
����
�����
����
���	
��
�����
��
�	�
����������� ��	�����

�
������
����
�����
�����
��
�������
��

���
����������	
��
���"��	
��!
���
���
����������
���� �
� ����
����� �
���� ����
������� �������	
��� ��
��	
��
���� �

��� �!
�	� �	��
�
�	��	
����������������������
��"��	������!
�������
���������&��������
����
�������
�������
�	������ ������ �
� ����
��� ����� 
���
��� 
�� ��� ������ 	
��
���"� ;�� !
��� ���
� ����� �	��� ���
���� �
!	�����������
��
��� �����	�����	�
�� 
�����
���

�������
�����
�������

��������
���
����
����
�
��������
���"�

�"3� �	�� ���� !����� �
� ��
�
��� �����
������ �
���� ����
���� �
�� �	�� ������� 
�� �	�� 	
�	����
���
�������2���
��"��
��	
�������	��������
��	���
���	�������
���
��
�����������
������
��������

����
���

���!	
� �
����� �	������������	
���	��
	�	����	����
��
���	����
���9��������
��
�
���� ��
�
�
��� � 
�����
��� �
���� �������� �����
�

����� ����� � �

#� ����� 
�� �	
�� !
�#<� ��
�
�
���
��
�
���� ���
��� �
� �	�� ���"� )������� 
�� �	
�� ��
��� �

#��� ��� �
�������� !���� 
�� �����
�
���
�
����
�������
�����
���	��������"��4��
����	
���
����	���������
����
�!����	��
������������
���

�� �
���� ����
���� �	�
��	
��� �	�� 	����	� ��
�
�� � �

#
��� �� � �
�� �&����� � ���� 
�� �
����
���
	
��
��������"��.����������.����&�.������
��*����	�9��	
�
����.*9�����
�����������
��
��

����
!
�#�!	
�	��

#������0.����
������.���
�����
��.����������.����&���=�����''+�"���

�"(� ��� 	���� ��#��� 
��
� ���
���� �	�� �
��
���� ���� ���
�������

��� ��
�� ���� 
�� �	
�� !
�#� 
��
���
�
��� �	�� 
��

��� �
�� ������� �
���� ����
���� �
�� �	�� �
�����

�"� �	��� �����
��� �	�� �������
��
�
�

��
��	����	�����
��� �	
!���� ��	������	������
��
������
���
����	���
����
������
������
���
�����"���������������������
��
�
��������
���
��	����	����� �	��� �	�� ��������������
������
�����	
������������#���
��
����
�������!��������
���	��������"�

�"+� �	����������

������
��������
���	���������
��)
��
���*
��
���� 
�� 
�
���

� � 0)
����
�
���
/
���$
����*����	�������)���	��''+� �����!�������
!�!
���
����	
���
�������

��������������
��
�������#�����
���"��	������
����
��!	
�	�!���������#
�����
�������
�!�����5�

�� .���
��
����
���������������	��
�
���

������
�����
��
�������
����!
�	��
����&������"�
�� 4����
������
���
���������������
�
�
���!	�������
����������
 ��
���&����� ��
��
�����
����

���

��������
���
��
�����
���

����
��
��
���	���
���
�
��
�������
�����
��
�

�"�
�� 4����
�
����
����
�������
�����
�������
����
�����
��������� �
����
���
����
��������
�����
�

��
����!	����	���������	�� ��
���&����� ��
���
����!
�	��
���������
��
�

���!	
�����
	��������

�����	����
��
��
����������	
��
�����
�����������"�

�
�":� �	�� ��
�
����� 
�� �	
�� �
������� !
��� ������� ��� 
��
����
��� �
� ���
���� ����� 	����	�

���
�������� �
� �	���
�����

� �����
�������� �	����������������
����!
�	� �
��� ������
��
�

��<�
������������	�������
����������������
����!
�	
���	���������
�
�����
����
������
�����"�

�">� �
�����
��� �� !
��� ������ 
�� �
�!�� 
�� ����� 
��
����� � �
� !�� !���� �
� 	���� ��
�� ��� �����
��
���� ��� �
��
���� /
�� ���� �
������� ���� ������� �	�� ?���
���� @
��� ��� �	�� ���#� 
�� �	
��
�
�����������
����
������
���	��������!���
������!!!"�!���"�	�"�#�� �����!��!
������	
��
�����
�������
������
��� ��
�	��
���������
��
���� ����
�����
���
�������������������
����	���	����
�
��	��
�������

�����

�"�.��������3(��
������
���
���	���
���������
������
���"�



�

�����:�

#� 4��<�)�1.��
�
�
�"�� �	������!����
�����
���''���
��
��
��

����
���� ���������������
��
���	����	�����
����
�
�� �	�� �
�����
�����

�"� ;�����
��
����������������	���
����
���	
��
���� ��
����
�������
�� �
�	����
��������
�	����
����
�������
������
�
�����
�
����
�����

�"�.

��������
���������
�	�����
�	�������������
����
�!�����
��� �
���
���!
�	��	��1*.��
����
���

�������� �!
�	��	���
��
��

���
�
����	��2���
���
��������	���
����
�
���"��	������!������
���2�
�����
��
��������	�����
�!�

��)
��
���*
��
��� ���������������.������*����	�9��	
�
��"�

�"�� �	������	�� ��
����
���
�����

� �
��������	���
���
����������
�����
��������
����������
���

�� �	�� ������

�� 
�� !�
�
��� �
���� �
�� �
�	� 
����
���� ���� 
�����
���� ����
���� ���� ���
����� ����
�����������9A%������ ��
���&�����5��

�� ;��9��
���''���	����!������(����
����!	
�	��������!�
�
������!�����>������:�!��#���
��
�����	�
	���	� ���

������� ���� 
�� 9��
�� �''+� �	���� !��� �
�
��� !�
�
��� 
���� �>� !��#��
����
�����':�!�
�
������!�����3������>�!��#�"�

�� ;��9��
���''���	����!�����+(����
����!�
�
���
����:��
��	���
��������
	���	�����"��;��9��
��
�''+��	����
����!�
�
���
����:��
��	��	�����
������
��'�"���	���
����!�
�
����
���	������
�
���������
��(>�B�
��9��
���''���
�33B��
��9��
���''+"�

�
�"3� ����� 
�� �	�� 
���������� 	��� ���
� ����� �
������� ��� �
����
�
��� 
��� ����
���� �
� �������
����	���!�
�
����
���������
�
���
���������"�

�"(� �	�� ���� 	��� ����� !
�#
��� !
�	� ���� ���� 	
��
���� �
���������� �
� ������
�	� �� ��
�
����
����������� ����
��� ��9.�� !	
��� ����
��� 
�� �
� ���
�!� ���� �
��� �	�
��	� ���
����� ���� ����������
��
����
�����������
��	��������	
��
���� ���
����	���������
������
��!	���
���
#�����
�!
�#��
���
������
������
���	�������
�"�?��������������	���������
�������
��
����
�����������
���
������!
�	���
.���
��� ;�������"��	������	��� 
�
�
��������� 
�����������9.��
����� ��
��������	�
��� �%1�������

��	
����
�����������"��	����
�������������
����
�����
���	����	����������������
���2�
�#������
�	��!�
�
��� �
���� �
�� �	��������
��������
����� ����� �	��� �
�� �	
��� 
�����
����������� 
"�"� 
�����
������	
��
���"�@���	���
�� ������
���!
��������������
��������	
��
������
���	
������
�����!	
���
�
��
�

�������	�����	��
�
�

��
�����
��������"�

�"+� �	�� ���� 	���� �� ����
�� $
����
��� %&���
��� 
�� ������ �''(� �
� �
��� 
��� !	��� �	�� �
����
�
�����

��!������ ��
�����
�����	����	�����
��"��	
�� 
��
����� �	�����
�!�
����
�
��������
����
���� �� ��
�
���� �	����� �	��� !��� ���� 
��� 
�� �	�� ������ �
�������

�� �
������� ���
�����
0)
����
�
��� /
��� $
���� *����	����� 7� 09� �
�������

�� 
�� �	�� ?�6��
�
�

�� 
�� .���
��
���
?�	��
�
���

��.���
��������������-��������)
��
���*
��
���������	����
�����
��)
��
���*
��
���"��
�8��
�����''(�"��	
���
�������

��������
����8��
�����''(�7�=��������''+"��	���
�������

��
!��� ��� 
�����
��� 
��� ���� !�� ����
���� �� !
��� ���
���� 
�� �
�!�� ���� �
������� ��
�� �	�� �
����
�
�����

� � 
���������� ���#�	
������ ���� .������ �
����� �
���
�� *����	� .����
��� �
��
�����
�*.��"� ��	�����
�!��!�����
���� �
���� 
�� �	�� �
���
��!�
����� �������#����������������� �
���
���
����
���������
���������
������
���"����

�":� 9�� �� ������� 
�� �
�!�� ����
���� ���
��� �	
�� 
�
�
��� �
�������

�� ���

� � !�� �
�������� �	���
�
���
���	����
�
����
��

������
�������	������
������2�
��������	���
�����

��
����
���
�������
��������"� 9��� 
�� �	�� �
����
��� 	
��
����� �	
���� ��� ���
�!��� ��� �	�� ����� �
��� ���� !�� ����
�	����
��� !
���
��� �	�� �
�������

�"� 0)
����
�
��� /
��� $
���� *����	������ �)���	� �''+��
�
�������� �	��� !�� ������� �
� ��#�� �
��� �
��� �
� ������ ������� �	�� 
������ 
�� 
�	��� ����
��� �

�����
������
�������

����
���	���������
������
��
�����	��
�
���

���������
�
���������
���"�

�">� �	���
��
!
���������������
�����	����
������
�����5�



�

�����>�

�


�����������������	
	����
�

�
	�� <�'�
��*���	��=��������	���������������	
	������������
9��
���''�� �	������!����
�����������#������
������������
�������.������

*����	�9��	
�
����
��
��
�����	���
���
��)
��
���*
��
���"�
=�������
�''(�

9�����
��$
����
���%&���
���!�������
���
�������	�������
��
���
���
�	���
�����
�!����
����	����������
��	����	������
�
������������
���"�

9��
���''(� �	��
���
���
���	������
��$
����
���%&���
���!�������
�	��"��	��
�����
��
�����
���
�����

���
��
����
!�������
����
����
���
����������
�� �!
�	���������	��
��
�������������

��8��
����
�''(�7�(�
=�������
�''+�

9��
���������
���
�������

���
��������
��0)
����
�
���/
���$
����
*����	�����C�7�?�6��
�
�

��8��.���
��
���?�	��
�
���

��9���8�	���
.���
��������������-�����9��)
��
���*
��
����9����	����
�����8��
)
��
���*
��
���"��	
��
���������'�����
��
���
��	
����
������������
����	��?
����.�������
�����*
��
�����?.�*��

4��������
�''(�

9�.�������������;��
����

��4
�������!���
������!
�	����
�

����

��
����

���
���	������
�������&����
����	���
�������

�����
���	���>�
)����''+�

)���	�
�''+�

9��
�������!���
�������
�����
����
�������

��
���	����6��
�
�

��

���'�����
��
���
��	
����
����������)
��
���*
��
���������&���
�
���
�	����&��������
���	���
�������

����
����"�

�
�"B� 9� ��
,���� �
� �������� �	�� �&
��
��� 	
��
���� ���� 	����	� ������� 	��� ����� �����
���� ���
������
�	 �
���
�����

��!
�	��	����������
������������
� �
�����	��������
��������"�9���!��
���
	���������
����� �
���
��������
�������
�����
����������
���
���������������!
�	�����
��'�
����
����
����� 	��� ����� �������� ���� �	�� �
����
��� 	��� ��
���� ������ �
� ����
��� �	
�� �����
�����"� 9�
��
������
��������������	��������
����
�
����������������
���
��
����
���������
�����"��	����
,����
����
�����������
����
�!����
�����
��

���
�
������������
������
���"�

�"D� �	�
��	
����	
���
�������!���������
�0.����E�������0.����4
!�������"�.����4
!������ �
������������������
��
����
����
���	
��
���� ����
�����
�����!	
�	����������
��	��������
����
4
���
�����������*
��
�����
��
!
��������������
������������	����
���	�
��
������"�*
!���� ��	����
���
����� ��
��� 	���� �� ����� �
�� ����	��� ��	��
�
���

�� ��

�� �
� �
���� �
��	����"� �	�� ���
����
�����������
���	�������
�����
�������������
�	������
���
������������"�

�"�'� �	�� ������
�	����� 
�� .���� E�� ����� 
�� ��
���� ��� �
�	� �
���� ���� ���

���� �
�
��� �
� ������
���
�������������
��	�
��	
���"��	
����2�
�������	�����
���	�����
����,
����� ��
��	�����
����!	
�
�����������������������
�������������
������
�������
��
����
����
���	
��
�������	����	�����4
���
���
��������*
��
��� ����
�����������	��������
!"�9��!
�	�.����4
!��������	�����
���������������

���	�������
�����!
������������
�����
����� �	��
�����������
��	�����
�����������#
�������
������
��
���	��
����
���	
��
���"��

�"��� ���
�������
�������&
������
����	������
������
���	�������� �������������
���	��������
��

����
�����

����������
�����
��"�

+�
	��
���+��4���������8�

�"��� ���	�����������	���
����
����)���	��''+��������#
������������
�����
��!
�#�!	
�	�	����

���������� �	�� �
����

�� !�� �
!� !
�	� �
� �
��
!"� �	
�� !
�#� ���
�������� ���
�!�� 
�� ����
����
��
�
���� ��� )
��
��� *
��
��� � ������
�	� *
��
��� � *��������� *
��
��� � @���	��� *
��
���� ����
������� �
�� *����	� �@*�@*�� ���� �� ��
�
���� �����
������ ��� �
����
��"� �	
�� �
�������

��
�
�������������
�����	
��!
�# �����
��
!�5�



�

�����B�

�����
	����.�������������
���	�)��
"���	
	����

�"�3� �	�� !
�#� 
����
�
��� �	�� �
�����

�� ���� ��������� 
��� ����� �
�� ����
��
�� � �
��������� ����
��	��
�
���

�� ����
���� ���� �	��� �
��
������ �
��
���� �
����� 
�� ����
��� ���
��� �	�� ���"� �	��
��
�
����.���
����4����
��������
�������-
��������� �	
��������
������ ���
�!����� ������
��
����
���"��

�"�(� �	�� ����� ��!� �������� 	���� ����� �
��
�
����� �	������ 
�� �	�� ���������

�� 
�� �
���
�
������ ��
���&����� �!���
!���������
�
�����	������
������������	�
�
���
�������	�����
����
�
��� !
�	"� ��� 	���� ���
� ����� �	������ 
�� �	�� ����
��	� �
� 	����	� ���� 	����	����� !
�	� �	��

���
����

��
���
�����������
���
��� ��������1��

����.���
���@����!
�#� �!	
�	��
����
���	��
!	
��� �
������ F� 
������� �&���
����� ��
�� �������

�� �
� ��������� � 
��
����

�� ���� ����
��
���
����"��	���
�����

��
����
���
����������������	��� �����
������
����
������������
���� �	���
%������"��	
���
�����

����
�
�������������	��������
�������������	��
��
���������

�������	��
����������� 
�� ��
���� �
�
��� !
�	� �
��� ����� �
��
�

��� ��� �	��� ��
!� 
����"� ��� ����� �
���
����
����
��
����

��
���	���
�����

��
���)
����
�
���/
���$
����*����	�������)���	��''+�"�

�"�+� 9��!���

#�����
���������	������
������
��
�����	��
�
���

�������!���
�����	����	���!����
�
����
�����������������
���������	����
������"�%&��
�
����	�������������� �!	
�	�
��������
���

�� �!
� ��
���� ����
��� 
�� �� ����
��
��� �
��������� ���� ��	��
�
���

�� !���� �
�� 
���� �� ���� � !��

����
�
���
��
����
�
����
���#�����	������������
���	�������������	�����
��������
������
����
�
����������
��"��	
��!
�#������������	����	�����
������
�
���
���
��?.�*�����
����
���������
���� ����
��
��� ��	��
�
���

�� �
���� ��� �������� ������
����� ��
��� ���!���� 3+� ���� (�� ����"� ���
�
�����������
������
���	�������
�
�����������
����	��
�
���

��������(�������
��������
��
���
���"�
���
����
�
����	������	��
��������
�����
�������!����	
��
�����
����
�
�����������	����
����������
���
��� �	��������� �
������
�� ��
�� �	�
�� ������������������"��	
����
�
���� �	�
������� 
��	
��
���"�
�	��������������������
���������������
����
���	��������!���
��"��

�
���������������	

�����

�
�� �	���
�
�� ��	�	��� 
	������ ������	��� ������

��	�	�	���	��	��
�
������	�����	�	�����
�
�����	���	�	�����
���	�����	���

�� �	���
�
���		���
��������	���	�����	��
��
������	��� �	��		�� �	����	�� ���� �
�����
��
����������	���
�	�
�����	�

�� ��	�	���	��	������	�
��	�����	�����
����
������	�����	���
�����	����
�����
��

�
�
�

)����>����	������������
	�>
'������������������>�	��������?�.�����
+���)�@����������
���	�)��
"���	
	����

�"�:� ���	�������
��

#�������	��!���
��!	
�	����������������
��!
�	��
����&�����������
����
����� ���� ��������� � ��
�� !	��� �	��� �
���� ����� 	��� � �
� !	��� �	��� ��2�
��� ����
��
���
��	��
�
���

� � �
�!	��� �	������������ �
� �
��� 
����������������
��7� ���	�����	����� ���
�	���� ����
��������� �

#
������!	��������!	��� �����
�� ��	��
�
���

�� 
���������������
������ �
�� �	����������
�
�����

�"��
�����
������ 
�� �	
��!
�#�!�����
����� 
��
������
���������� 
��%����������� ���� �
�	����
���� ���� )���
��� ��
�� �	�� ?.�* � @�
����� ���#� *
��
���� �@�*� � )
��
��� *
��
���� ����
@*�@*"� � ��� ���
� 
��
����� �
�
��� ����� ��������� 
�� 9������ ���� �
����
��� ���� � ������� ����
���
����"�����!�������
�	������
����������
�� �	
����
������� 
��
�����
����
�
�
���
������
�
���
����
��
�����	��
�
���
������������
��
���"���

creo




�

�����D�

�"�>� �	�� 
���
��� 
�� �	
�� !��� �	�� �����
������ 
�� �� ��	��
�
���

�� ���	!��� �
�� ���
���� �����
!	
�	� ��
������ �	
!�� !
��� ������� �������� ���
����� �����
�� �	�
��	� ����
��
���� ����"� 9�
������������
�
��
���	
��!
�#�!�������
���
������
�����
���
����������������
�������	�����
��	�
���

�� ���� ��� 
�����

���� ��
��� �
��
��
��� 
�� �
��
�� � ������ � �	����
���� ���� �
�
��� �����
��
�
����� 
�� �
!� !
�#
��� �
� 
���
��� �	�� ����
��� 
�� �	�� �
�	�� 
�� �	�� �
��
���"� ��� �&����� ������
�����
����
���	���
�����

��!	
�������
������	����	��
�
���

������
��"�

�
���������������	

�����

�
�� �	
�
	� �		�� �
�	� �	
�� 	��
�� 
�� ��� ��	���

�

�	���
�� ��	�	� ��

� �	� �� �
��������� �		�� �
�� �
�	�

�
���
�����
	����	���
����������	����	���
�� �	�������
������������������	��� �
���
���

���
�����
������	����	����
���	���
�

�
�

������
���������������������	������
����4�
���

�"�B� 9�� �	��������
��������	��
�
���

������
����!������
������
�!�� � �	������������
�	�����
��
����
� �

#���� �	�������
������
������
���� 
�� �	���
����
���	
��
���������)
��
���*
��
���"��
)������������
�� �	
����
���!������
�
��������� � �
���&����� ����

������
��������	����������� �
���� �������� ���"� �	�� !
�#� �
������ 
�� �	�� �
���
�
��� 
�� ������
�	 � �
����
�� � ��
���
�� �
@���	��� ���� *��������"� )������� ���
� ����� ���
�������

��� ��
��� �
���
��
�� ����

�����
�������
�
�
��"��	����
�������
���������

��
��
���������������
����	
���
���!���������
�
��
���
���	��0����
��$
����
���%&���
���������	����
��

����
������
������
�����
���
�
��"�;���!
�#�
�������
�������

���
���������!	���!���������
���
���	
���
�������

� �
������
�����5�

�� �	�� �
����
��� 	
��
���� ����� �	
���� ��� ����� �
� ���
�� ��
���� �
������� ��
�� �	��
�
����
��"��	
��!
����	���� �
���

�� 
�����
��
����������	
��
�������
��

��"�E�
��� �	��
�����
���	
��!����	
������������������
�������������
�	�
������������!�������!	����	���
�����	�����
���
��	
����"�

�� $
���
��� ������ ����
��� � 
�����
��� �
���
��
�� ���
�
�
��� ���� ������� �
� 
�����
���� ��
�
���
�
�������������
�	���
���	���
����
����
���
��"�

�� .���
���� �	
���� ��� ����� �
� ����
��� ������
����� �
� ���������� ���� ���������� ����� 7�
����
�������
������
���
����
�����!
�#
���	
����7����
����
����
����������
��	�
��	
���"��

�
�

���������������	

�����
�

�� �	� ��
�
�� �	�	

�� ��	� ��
���
	�
�
�������� �	����	�� �	��	��� �	
����� �
�
��	�	���������
�����	�����	��������
����

�� �	� �		�� �
� �	� ��
	� �
� �	��
��� �
�	�
	��	����	
�� �
� ���
���	�� ���� 	�	��	����
���	� �		����� �	
�
	��� �		��� ��� ��	�
�
����������	�	��
����
	��

�� �
��
���� ���	�� �	����	�� ���
������ ���	���
�
� �����
������ ���� 
������	���� ��
�
�� �	�
�	�	

�	��

�

creo




�

������'�

)����>�"'�	�������������
��*?���	���������		���
�

�"�D� �	�����
�������

����
��� �	����������
���
���
����
���	
��
���� ������	����
�
����� �
�
�����
�� ����
���� 
�� �
����
�� � !���� ����
����� ��� �	�� ������ ��
����

���� %&����
���
�
��
�������%�������-
��� ���%����������������
������
�
�
����������
�
�����
�
�������
����
�
�	��������-
����"��	���%��������	���
��
!
������
�������

����
��	��-
���5�

�� ��	����������
����	�����	�������������
	���	����	��
	����
�� ��	� ����  ���� ���� �����
�� ��	� ��	� ��� ���������� ��������� !	��� ��
� ��	�� 
� �� ���	���

��
����	�"�!����	�����	���������#�$������
��������	�����	������
	�""��
�� %��� ����!	� ��	�����������	
������	
���	�� ��� ��	� ����
	������
����� ��	��

���	�	���� ��
�

�
�����	� ���	�� &� '�������� �������������(� ������� ��	��  ���� ��� ����������� !	��� �
���
����������������������	�����������
��)� ����
	��� ������	����

�� ��	������		���������
�������	����	
���	�����!	����!�	���	
	��������!	��������������!��	����
*++,+++��	���	,�!��	�������

	���	���	��	��

�
G� ����	��
�������
����!
������!
�	
��0��������-��?����������
������
GG�� �	���� ���
����� ��2�
��� ����
��
��� �
��������� ���� ��	��
�
���

�� �	
�� !
��� �
��
���� �
� ���

�
��
��

��������	������
�
�

�
�
��	'��
�
�����	����	���/��
����
�	���������	'�
�
�"�'� �	�� ���� �
��
��

���� ��� 
����������� ����� � ��� �� ����������� ���� �
����
���
�
��������� � �
� �

#� ��� �	�� 
������� ������� 
�� 	
��
����� ���� ����� 
�� ���������� �������"� � ���
!�������
�������
�	�!	�������
�����
���������
�
�����
�������	���!
����
��������
������	��������
��
���������� �	��� ����"� �	�� �
��
���� ��
�� �	
�� !
�#� !���� �	��� !�� ����
�� ���
��� �
� �
��
���� �
�
��
�
�������
������
������
���	�����������
���

��"��

�"��� �	�� ������ ���
�������� �	��� �	�� ���� ��6���
��� ����
���� 
�� �	�� �
����
��� �
� �������
����
����	�������������
������	������������
"�"�����������
���������������������
��
�
������
!
�	� �
��� ����� �
��
�

��<� ��� !���� ��� ��
�
�
��� ����
��
��� ��	��
�
���

�� �
�� 
����� ��
���� !
�	�
�
����&������"���	
��!
�������
!���
�����
�������
������
��������
��	������
������������������
��������
�	�����
�
�����������
�����"��	
��!
������
���
��������������
����!	�����
����
����
���
	
��
�����������������������������������"��

�"��� �	
��!
�#�����
������	���
��
����
���	������
���������������������������
���������	���
���
������ �	
���� ��� ��6�
������� ��
�� �&����
��� ������ 
����
���� ����� �
� �
��� ������
��� �
����
��
��� ���� ���&
���� �
����
��� ������ ����"� � �	�� �
��
���� ��
�� �	�� ���
�!� 
�� ����
���
�����
���
�
������.����������.����&�.*9����
��
���������
�
�����"��

�"�3� �	�����������
�!����
��
����
�����
����
�������.���
��
���-���9��
���������#�������	��
����
��)����''+ �!	
�	�
����
�
��5�

�� ;�������
�������
��	�����
��������������!����	����	���������
�
�
���
���
������
�
��������������
���� �������� ��
�� �	�� ���
��
��� 
�� �	�
�� ����� �	
�� !
��� 
������ �
������� 
�� �	�
�� 
�������
�����	�
�������
��	
��
���"��	�������
�������

��������
!���
���
����������"��

�� �	�� ��,
�
��� 
�� ���
���� ���
��

��� !���� ����
��
��� � �
��
!
��� �	�� 	
��
���� ���
��

���
��
���
�"��	�����	
��!����
�����
���
�����	��������	������������!
�#
���	�����
�
���
���
�	
�"�

�� %����
��� ���
����� �
� ��#�� �	�
�� ���
���

�� !
�	
��� ��
���
��� 
�� ���
������� !
���� ���
�����
�
�������	
��	�������
�
������
��
�
�������
�����������"�8������

�����!����!
��
���
������
�
��������
���
!�����
���!
�#��
�����
�������
���������	���������
�����
�����!	
�
����
���������������#
����	�
�����
���

�"�



�

��������

�
�

���������������	

�����
�

�� ����	�����
�
���	���������	��
��������	��	��
	��
�	������
������������
�	�	��	����	��

�� ���	��� ���� �


	���	�� ��� �
���
� ���	� �		��
�
��	������	
�����

�	������
��������	
�
	����
��������	����
����	����	����	�������	��

��  �� �	������� ��	� ���	� �	
�
	� ����� ��� ����	�
�
�����
� �	����	� ���� �	��	��	� ��	� ����	��

����	�����	��	��
��������	��		���
���
���
�
���	��



�������
	�������������
���

�� ��	� ���� ����
�� �
�����	� �
� ��
���	�
�	����	�� ��� �

� ����	��� 

����
��� ��� ��� ��� �
�
�	�	

�� ��	� !��
���� 
�� �
�������� ���	��
�	����	�����
�����	���

	�����

�
�
�

��)����>���������������	
��
"���	'�"'������'�
��������?��	�
	������
��
�	����	����	'�

�"�(� 4��
����	���
���!��!�����

#
������������
���	���
�����

�������	�������
���
���	���
����
	
��
���� ��	��.*9�!������
����
�!
�������
�����	�
��	
���.����������.����&"�;���
��
��

����
����,
���
����
��!
�#����
�����������''+��
5�

�� ;����
����	���&�����
���	���
����
�����
�����������	�
���

��������"�
�� 4����
�������
�
�����������
����
����������
������	����	��������������
���
���	��������"�
�� ;����
����	��#���������
��!
�#��
���	
�����	
�"��

�
�"�+� �	�������
���������
��������������5��

�� 2
���������
	���	��
����
����3�
�� 2
���������	
��3�
�� 2
������������'3�
�
�"�:� �	���
��
!
���������	
�	�
�	����
���#����
��
�����������
�������

�����
���	
��!
�#"�

creo




�

��������

�
��	�"������������#	�
��	�����
���

���
��������
���
$
	����������
��
�
�����������

�
�� ��	�	�������	����������������
���
�
	��

%	��
������	��	���������&'�
&(�)&&*�����+',-.�
��

�
��

�
�� ����	����	�����/���	�
�0�

�-�1�
�	���	���	���	�
���	�
���������	2�
�-�3���� ���	���	��� ��� �	����	�� ���� ���
������
� 
�����	� ����	� �
�����
�� ������ �
	�� �
��
� �	���	���	���	�
����	�	��
�����
��
�-�1� �		�� �
�� ��	��	�� 	�����	���� ��� ��	� ��	� 
��
� ����	����	�
���	��

�

�
%	��
��	�����	��
��4���
���������	�4��
��
���
�������	�
	��

��
����
�������������	���	�
����	��
���	������
�
���������
�����
��

�
�� 1� ���������
	� ����	�� ��� ���	�� 
��

����
������� ��	���������	��������� ���	��� �
�
�	�
�����	��������	�	�	���
����
	���
�������
��	���	���
�����	�����	��
�����
��

�

�
%	��
���������
������	�
���������
����	����
���
����	�����5/	����	��

�
�� ��	�	���
�
���	��	�	�����	����	��	����	����
��

�
�����
�������������
��	��
���
�

�
%	��
"	�	���
���	��
�
������������
���	��
�	��
���������	��	��
	�
�
��	��
�����
	�
�����


������	��	��
4�67���	�
��	���
�����
��

�
�� �
����	����������	���	��		���
��
����
����

�	�� �	�� ��	���� �
�� 	/���
	0� ����	������ 4��
���	��� �
� �����
������ 	-�-� /8���� ���� �


��
�	���� �
�� ��	��� ����	���� ���� �	������� 
	�����

�������

�

�
%	��
���������
������	�
���������
����	����
���
����	�����5/	����	�

�
G@
���&�����5�
�
�"�>� @
��������
���	��.����������.����&�.*9���
�������-������.���� ��''3F'( ��	
!��	���
.*9���������
���:H�	
�	���
������	����	���������
��� �
����!�
�	�����
�����

�����
� ��	���
�	��%���������������������
���
�����������������������
���:H���
����	��.*9��������"��

�"�B� .�����
����
����������
����
������������
����
���	�������&������	��.*9������������

����I���
��

�"�

creo




�

������3�

6� 
�*�2,�,�.���)�
�*��1
1)*�
�
�
3"�� ;�� �����
�
��� �� ������� �
�

�� 
�� ����
���� �
�� �	�� ��
���� 
�� ��
���
��� ���� �������� � �	��
����	����
��
��������
���������
���	���
������������
�
�
��������
�����
���������������	����	�
����	����	������
���	��!	
����
�����

�"�����	�����

#�������	������
���
����
��������������
���
���

��"�8�����������������
�
����
�
�������
���
���	
���
�

�"�

3"�� ;������
����� ��	����������?��
�����''���0.����
���8���@������*���	5���#
�����$
��������
J
�!�����������������
���
��	����	�����
���'���!	
�	�	����������#�������	�����
���
�����
�
���
�����	
��������
����
��	����	������
����
���
���������������"��	
��!�������������
���	��������
�
���������������������
��
!�5�

-�-� .����	���� ���� ��
	
�� 
	�	��	� �������	����� ����� /������� ��
	�  �	
	�	
� ���� ��	�	
� ��	��
�
	��0��������
��
���	,����	������������	�
������	��������

-�1� ����	����������
	
��!��)���������	������������	��������������	��������	��	
���	��

-�2� �����	���
	�	3�����	�� �������	�
� ��
���4�
		� ��������	����������
	
���		)���
	������	�
�
��� ���
��������  ��� �����	� 
�����	� �
	��
�!���� ���� �	��� ����	���� ���� ��
	
�������	� ��	�
�
�	���������	��	����	����

-�5� ��	� ����
���� ��� �	�	
��� ���� �	��� ��	������	�� ��
	� ���� ���	�� ���� ��� ��
�	� �����������
6���������������������������	���������
	���	�����

-�7� ����	���� ����		�������������
	� ���� ������ 
	����,� 		)������������,���������� 		)��
���������	���������
�����	���	����	�!	����
	���	���� ��������������
��!���������������
�	��!��
��	����	����	����������

-�8� ��	
	��
	����!����	�	�)�,����)		������	���	������������� �	����	���������!	�������
�	��
 ������	������
��������������
	��0���		�	�,���	���
	������
�	�������	����	�!��%����0���	�	���
��
��	�����	�����������/�������
	���	�������
���
��������	�����	�	����
������	
����	
�	����	���
	�
�	�������9�

3"D� �	
���
�

���
����
�����
�����
�����
���#���
��6�������	

�����	���!
���
���
����	�
��	����	�
����!������
����������
���#���

����
�
�
�������"�����!�����
���#����������
�	����	�����
���
�������
������
����!����	�
�
�
��"��

� @
���&����� �!��!
��5�
�
�� ;������ 
�� �
����
��� �
���
��
�� ���� ���������� ����
���� ���� ��	����� ��
����� ����� �
�

����
��� �	�� ����������� 
�� ��
���� !
�	� �
��� ����� �
��
�

�� � ���	� ��� ���
����� !
�	�
�
������ ��	�
�
������
���
����
�������
��	������
��
�

��"��

�� 4����
�� �������
�
�� � �� ��!� ���	�
�
��� 7� ��
��� �
�� �&������ �����
�

�� �2�
������ �
�
�������������
��
����
�
��������
�
�

�����
���� �!	
�	�!
����	
���������
�
������������������

�� �	�� �
����
�� � ������������ �
� ����
��� ���
�����!
�	��� �
��� ������
��
�

����� 	
�� �
!	
�!
����
�	��!
���	��������������
����������
��	
��
���"�

�
3"�'� ��� ����
����#�� �	���� 
���
�������� 
�� 
�
���

�� ���� !
��� �
��
���� �
�!
�#� ����� ��
����
!
�	��
����	����	������
�
��������
����
���

�� �
�����
����	���
������������
�"��

3"��� �	������!�����
����������
�
�������������
������
����
��	
�	�2���
��������
����������������
�
����������
���
����
��������
���"��	���������
!������
����
���
�������
��
���	���
������"�



�

������(�

���	
��
"����������������	�����	����
�
3"��� ;������
���
�� �	������
����!��	�����������������
����!���������
� �

#
������ �	��!��� 
��
!	
�	�!����
�
������������ ���������� �
����
���� 0
���
��	
����� 
�����
�������
��� ��
�	�������
!��#����"���������!
�#
���!
�	�	����	������
�
������������������
������
����,

���F�
����������
����
��	� !	
�	� !
��� ����� ��
���� 	���� ������� ������� �
� ���������� 
�� ���������� ����"� �	
��

�����������
�������������

����
�������
�����!	�����#
������
�������������<����
����������)
�
��
;�,�����������#�
�������������	��?.�*�!	
�	�
���������������������������
�

����"��	������
��
���
�#�����
���
�
�������������������	���#
����
���	�����
�����
���
�
����
�
���
����������
���"�
-���&����
����	��
���
���	
����
���	��������
�����	���!
��������
�������
���������
���"�����
�	��������� 	���� ���
� �

#��� ��� 	
!� �	��� ���� 
���
��� ������� �
�� ���
����� 
�� �	�
�� 
!��
������
��"�

3"�3� )
�����
����!
�������
��
������������
�����	�
���	�
���
���!
�	��	��������
	�	
�
���������
���
��������� �	�
��	������������	 � �
�� �&����� � ���
��� �	�
�� �� � �
����
��� �	�����
��� 
�� �	��
�����
��� �����"� �	�� ���� ����
���� ��� ���	��
�� 
�� �������

� � �	�� ��
�
�

�� 
�� 	����	� ����
!�����
��� ���� ����� ����"� ��� 	���� ����� ���������� � �
�� �&����� � 
�� 	���
��� ��
���� �
� 2�
��
��
#
���!	
�	�
��
�������������
���
����������
����	����	"����	�������
������
�����������������
0%&����� ���
����� ��
������� 	���
��� ��
���� !	
� 	���� �
��� ����� �
��
�

��� ������ ��
�� 
�	����
�
��� ������
��� !���� 
�� ����� ���
��"� �	�� .������ ���� .����&� ������
��
��� �	�
�
�� �����
��
������� ������� 
���� �
���� 
�
�
��
����
�
��� �
� 
���
��� �	��2���
��������
��
�������
�� �����
��
�
�����
���
����!
�	��
���������
��
�

��"��	��
�,���
���
���	�������
���
�
���
����	��	����	�

�����
������������������������
����	����
���#���
����
���
��
���	�������������
���	�
��	����	"�

3"�(� �	���	�
���
	�	
�
������ �����������	��	����	����	 ��
������
������������
�������
���	��
�
����
�� � 
����� ����
����� 
�� �	�
�� 
!�� 	
���� ��� ������ 
�� �	����
��� � ������� ���� 
�	���
��
�
���������
������
����

����"��	
������
����������
��

���
����
����
���	
��
�����
������
���

����.����E�����"�;���	
������
������
����������������
������
��������������
�
���������"����!
���
�&������	
��������
������
������������
������
��
����
�����
����
�
�
���"�9�����	����&������
���	
��
!
������������!
�	�������
��� 
�������� 
��
��	
����
��<�!������ 
���
���������� �
�	
�	�2���
���
����
���������#
����	������
������
���
���
���	��������	
��
����
�����
����
�������
��"�

3"�+� �	�� ������ 
	�	
� 
�� ����� 
�� ��������	�
���������	 � �
���&����� ����
��

�� �
����������
	
��
�����
���
���
�
� �����������
������"�

3"�:� 8���� D'H� 
�� 	����	� ����� 
�� ���������� ��
�
���� 
���
��� �	�� ������ �������� 	
��
��� �
���
���������������
��"����!�����
���#��������	���������	�����������
��
�����
��������
�����

���	
��!��"��
��
��	
� ������
�����
������������
�����
���������� �!��!�����
����������
���
�
���
��

������� �&6��������
�	���������
�����
����
�������
����
��	������
������
��
��	�����
��
�
��
�
���������	
��
����������� �	�������� �
"�������� �
��
!������
����������� 
���
����
�������
����
!
�	���������
��
�����
�������

������������������������!
�#
���!
�	��	��?.�*��
��	
�������
�
('H� 
�� �	�
�� �������� 
�����
���� !
�#� 
��
� ���

��� �
����
��� �
���

��"� @������ ������ �����
����
����	
��!���
��!
�#
��������	�������
���

��"�

3"�>� �	
���
�������

����
����
��!	���!�������������������
��� �
����� 
������������!������� �
�
�
��� ���
������ 
��� 
�� �&����
��� 
����
���� ����� ���� ��
�
��� ����� 
�� �	�� �
����
��"� *����
��������� 
�� ���	�
�
��� 	���� ����� �	
�� ����� 
�� ����
��� �
���� �
��
���� ����
��� �
�����
	����	��������������
�
������
�����
���
������	
���"��

3"�B� �	�� �
��
!
��� �
������ 
����������� �	�� ���

��� ������� ��� !	
�	� ��
���� ���� ����
��� �	�
��
	����	�����!
�	��	�����	��
��
���	���������
���������
��������!
"��	����
!��	����
�����������	
!�
���
�����!
��������������
����
���	��������������	�������
����	
��!
�����
��"��

�



������+�


����
	���	�A�-�����'�

Secondary 
Care

Level 3

Intermediate
Care

Level 2

Primary
Care

Level 1

This diagram illustrates the levels of care and how we would 
wish services to look in the future, with an emphasis on services 
to support people independently and in primary care with less 
dependence on acute and specialist care.

Existing Patient Journey Proposed Patient Journey
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